Medlemsbrev nr: 9 2024-05-14

%;ftele Anderstorp

Fiberférening

Foreningens styrelse informerar

Nir det inte fungerar?

Héar kommer nagra tumregler.

Ar ni med i Gruppavtalet?

Ring Sappa 0774-444 744

De vill veta om ni ir med i vart
gruppavtal och om det galler bredband

eller TV. Att ha ert anléiggnings-ID ér bra.

Sedan far ni hjilp.

Pa Sappa.se sa kan ni ocksa fa hjilp.

Klicka pa ”Kundsupport” och leta vidare.

De har dven en chat dir ni kan fa viss
hjalp.

Ar ni inte med i gruppavtalet si ska ni
kontakta det foretag som levererar ert
Bredband. Exempelvis Telia, Bhanhof,
Bredband 2 etc. De gor felsokningen it er.
Pa er senaste faktura fran
internetleverantoren hittar ni ert
kundnummer till desamma. Detta
underlittar for felsokning.

Nya mojlighet att komma med i
det formanliga Gruppavtalet.

Nu under pagiende avtalstid sa har ni
som inte anslutit sig till gruppavtalet
mojlighet att gi med. Det kan ske en ging
per kvartal 1/7, 1/10, 1/1, 1/4 osv.

Det kommer att ske till samma pris som
tidigare med den skillnaden att ni som vill
ha TV kommer att fa betala er IPTV-box
utover abonnemanget. Hor av er om
exakt pris om och néir det kan bli aktuellt.

Skicka ett mail till
nyttavtal@reftelefiber.se och ange vilket
alternativ ni onskar.

Alternativ1l Bara bredband
Alternativ 2 Bredband och TV

Gor detta senast en manad innan

anslutning. Allts4 1/6 om ni vill vara med
fran 1/7.

Ni som redan ir med i gruppavtalet
berors inte av detta.

Styrelsen
onskar

er en fin

var och
sommar.

Har ni inte fatt detta pa din E-post sé skicka din adress
till ekonomi@reftelefiber.se s& kommer den i
E-posten i fortséttningen.

Tanken 4r att detta medlemsbrev ska komma en gang per
kvartal. Ar det nigot ni vill att vi tar upp sé skriv till
red@reftelefiber.se
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